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1. MENSAGEM DO CEO

Caros Profissionais, Clientes, Fornecedores e Parceiros,

E com imensa satisfacdo que apresentamos a atualizagdo do Cédigo de Etica e Conduta
da GRC Solutions.

Acreditamos que é por meio de uma forte cultura e
principios de Conduta Etica que uma empresa se
consolida de forma integra e respeitosa no mercado.
Buscamos, por meio desta atualizacao, reforcar
internamente nossos valores, principios e diretrizes a
fim de gerar vinculos indissoluveis de confianga que
se refletirdo externamente.

A GRC Solutions se orgulha de sua ainda breve, mas
consistente, histéria de sucesso e integridade.
Contamos com nossos Profissionais para nos
tornarmos um notério referencial de Conduta Etica e
de seriedade. As diretrizes aqui codificadas, ajudam a
proteger nossa reputagdo e garantir a ética em nossas
acoes.

O nosso Cddigo reflete a maneira como conduzimos nossos negocios e a nossa
necessidade de nos mantermos constantemente atualizados as mudancas e demandas
de nossa geracdo. Cada um de nds é responsdvel por conhecer, entender, vivenciar e
disseminar as condutas e comportamentos dispostos neste Cédigo.

Seria invidvel tentar abranger todas as possiveis situacdes de conflitos éticos do dia-a-
dia em um Cddigo, assim sendo, nossa intencdo é fazer com que nossos valores,
principios e ideais sejam incorporados aos nossos comportamentos, dentro e fora da
Empresa.

Nosso triunfo incia-se com as atitudes de cada um de nossos Profissionais, Clientes,
Fornecedores e Parceiros que fazem com que a GRC Solutions seja o que é hoje.

Agradecemos o empenho de todos em atuar de maneira integra, ética e por apoiar
nossos pilares.

Com enorme respeito,

RS-

ELCIO CORDEIRO BENEVIDES
CEO GRC Solutions
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2. APRESENTACAO

A GRC Solutions (“GRC” ou “Empresa”) é uma Empresa brasileira de atuagdo nacional e
internacional que surgiu da unido de experiéncias nas areas de Governanca, Gestdo de
Riscos e Compliance. Formada por Diretores, Sécios e Profissionais (“Profissionais”) com
ampla experiéncia em identificar riscos e implementar controles dos processos-chave
das areas de negdcio, bem como na adogao de eficientes métodos de investigacdo e na
prevencao de fraudes corporativas.

Nés, da GRC vivenciamos a Etica, a Integridade e a Transparéncia em todas as nossas
relagdes didrias, iniciando na alta gestdo e transpassando em todos os niveis da
organizacgao, incluindo nossos Clientes, Fornecedores e Parceiros

O comportamento ético pauta a conduta dos nossos Profissionais, que devem realizar
todas as suas atividades seguindo os pilares da transparéncia, honestidade,
comprometimento, qualidade, confidencialidade e responsabilidade, além da
observagao e aderéncia constante a legislagdo vigente.

Essa atualizacdo em nosso Cédigo de Etica e Conduta (“Cdédigo”) visa definir e atualizar
o conjunto de normas e principios da Empresa, a fim de orientar todos os Profissionais
guanto a conducao de suas atividades e o padrdo de conduta esperado pela GRC.

Devemos compreender as diretrizes mencionadas nesse Codigo e nao hesitar em tirar
duvidas e/ou reportar praticas indevidas ao Comité de Etica ou no Canal de Denuncias
(“Al6 Etica”). Cada um de ndés é responsavel por incentivar e vivenciar os
comportamentos estabelecidos neste Cédigo.

Buscamos por meio do nosso trabalho e comportamento, disseminar a cultura ética e a
transparéncia nas relagdes internas e externas.

2.1 Objetivos

O Cédigo de Etica e Conduta da GRC foi desenvolvido com o intuito de estabelecer e
definir com clareza nossas diretrizes e orientagdes éticas e comportamentais aos nossos
Profissionais, Clientes, Fornecedores e Parceiros.

O Cddigo estabelecerd o comprometimento da GRC com a ética, a transparéncia, a boa-
fé e com a legislacdo vigente. Atitudes que desrespeitem esse Cédigo, em quaisquer
situacdes, serdo veementemente proibidas.

O Coddigo deverd orientar a conduta de nossos Profissionais, Clientes, Fornecedores e
Parceiros, minimizando comportamentos antiéticos na Empresa.
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2.2 Abrangéncia

O presente Cédigo de Etica e Conduta abrange todos os Profissionais da GRC, incluindo
seus Sacios e a Diretoria, estendendo-se aos nossos Clientes, Fornecedores, Parceiros e
Prestadores de Servicos que nos representem.

2.3 Pilares

A GRC estrutura-se sobre os seguintes pilares éticos para orientar as suas agoes e de
seus Profissionais, Clientes, Fornecedores e Parceiros:

% Integridade;

% Transparéncia;

* Confidencialidade;

+* Responsabilidade;

+* Diversidade;

%* Respeito;

+ Comprometimento com a Responsabilidade Social.

O sucesso do nosso ambiente ético depende do acolhimento deste Cddigo e do
cumprimento integral de nossos pilares.

3. AMBIENTE DE TRABALHO

A GRC preza por um ambiente de trabalho pautado na ética, respeito, cortesia, empatia,
justica, cooperacdo e troca de conhecimento entre os Profissionais. Buscamos garantir
um ambiente de trabalho onde prevaleca o profissionalismo e a valorizagdo as
diferencas individuais.

Oferecemos uma estrutura adequada para que nossos Profissionais executem
plenamente suas funcdes e se desenvolvam.

3.1 Diversidade

Espera-se uma boa convivéncia entre os Profissionais da GRC, prezando sempre pelo
respeito a diversidade, igualdade e justica.
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Zelamos por um ambiente imparcial e de completa tolerancia. Ndao admitimos toda e
qualquer forma de preconceito, discriminacdo, desrespeito e exploracao.

3.2 Assédio Moral e Sexual

A GRC repudia todas as praticas que configurem assédio moral, sexual, econémico ou
de qualquer natureza. Sendo assim, ndo serdao toleradas situacdes que configurem
desrespeito, intimidacdo ou ameaca nas relacdes entre os Diretores, Sécios e
Profissionais.

Aquele que tenha sido vitima ou que acredite ter sido vitima de qualquer tipo de Assédio
no exercicio de suas atividades profissionais, devera informar prontamente a GRC por
meio do Canal de Denuncias (item 12). Os casos denunciados serdo seriamente
apurados e tratados de forma confidencial pela Empresa.

4. POSTURA PROFISSIONAL

A imagem da GRC é formada tanto pela qualidade no oferecimento de seus servigos,
guanto pelos Profissionais que atuam na Empresa. Portanto, os Profissionais devem
adotar posturas coerentes com os valores e principios da GRC, sobretudo, na execucao
de suas atividades profissionais. Ademais, suas vestimentas devem ser adequadas as
suas fungdes e aos negdcios da GRC.

Os Profissionais sdo terminantemente proibidos de portar, distribuir, vender ou fazer o
uso de alcool e/ou entorpecentes dentro das dependéncias da GRC ou atuar
profissionalmente em iguais circunstancias.

Esperamos de nossos Profissionais ética, cordialidade, transparéncia e respeito ao
atuarem dentro da Empresa ou em nome desta.

S3o expressamente proibidos o oferecimento, pagamento, solicitacdo e/ou promessa
de pagamento de subornos, propinas ou pagamentos indevidos de qualquer espécie a
servidores publicos ou entes da administra¢do publica direta ou indireta, assim como
para iniciativa privada e entidades empresariais.

4.1 Relacionamento com Clientes, Parceiros e Fornecedores

Clientes: Os nossos Profissionais devem respeitar a cultura de cada Cliente e estar
atentos a confidencialidade das informacdes obtidas durante a realizacdo das suas
atividades coorporativas. Os atendimentos e servicos prestados, devem ser pautados na
exceléncia, buscando atender as necessidades e expectativas dos nossos Clientes.
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As informacBes confidenciais ou restritas de determinado Cliente ndo devem ser
compartilhadas com pessoas ndo habilitadas a trabalhar com as informagdes em
questdo, inclusive dentro da GRC. De modo que, essas informacdes ndo devem ser
divulgadas ou discutidas com o publico, parentes, amigos, colegas, e demais pessoas ndo
autorizadas. Isto se aplica para todas as informacdes sigilosas compartilhadas dentro ou
fora da Empresa.

A GRC reserva-se ao direito de ndo contratar com Prospects cuja idoneidade moral e
ética, reputacdo e praticas comerciais sejam questiondveis.

Parceiros: Para a realizacdo de projetos ou outras atividades, exigimos parcerias
honestas e transparentes, sendo imprescindivel que nossos Parceiros também recebam
e respeitem o presente Cddigo.

Fornecedores: Conduzimos nossas atividades de acordo com os padrdes estipulados
pela legislagao brasileira, e ndo admitimos favorecimentos, tanto com Fornecedores,
guanto com Prestadores de Servigos. Nossos Fornecedores e Prestadores de Servigos
serdo escolhidos de acordo com critérios éticos, reputacionais, técnicos e econémicos.

4.2 Concorrentes

A fim de garantir uma pratica justa de mercado, a GRC cumpre estritamente a Lei de
Defesa da Concorréncia (L.12.529/2011).

O tratamento dispensado aos nossos Concorrentes deve ser pautado no respeito e no
profissionalismo. Dessa forma, reprovamos atitudes que possam desonrar a imagem dos
nossos Concorrentes.

Nas relagGes com profissionais da concorréncia, os Profissionais da GRC ndo devem
compartilhar informacées confidenciais.

4.3 Setor Publico

A ética, o respeito, a integridade e a transparéncia sdo requisitos para a relacdo da GRC
com o Setor Publico. Nas relacdbes com o Setor Publico, as Leis Anticorrupcao
(L.12.846/2013) e de Licitacdes (L.9.866/1993) deverdo ser rigorosamente respeitadas.

4.4 Utilizacao de Midias Sociais

As midias sociais devem ser utilizadas pelos Profissionais de maneira que ndo
contraponham os valores e principios da GRC, dessa forma, nossos Profissionais deverao
se abster da disseminagdo de conteldos que contradigam nossos ideais.

O sigilo acerca de informacgdes confidenciais também é aplicado na utilizacdo de Midias
Sociais. Informacdes relativas as atividades da GRC, Sécios ou Clientes, adquiridas em

GOVERNANCA
RISCO
COMPLIANCE




-~
a SOLUTIONS
S

consequéncia da execucdo das atividades profissionais, apenas poderado ser fornecidas
para a imprensa, midias sociais, revistas, palestras, semindrios, féruns de discussao,
apos a autorizacdo da Empresa.

Salvo expressa autorizacdo, todas as publicacdes e/ou manifestaces do Profissional da
GRC em Midias Sociais deverao ser feitas em nome proéprio.

A fim de evitar o vazamento de informacdes confidenciais, é expressamente proibida a
realizacdo de registros fotograficos de qualquer espécie nas dependéncias da Empresa,
salvo em situag¢des de confraternizacdes e eventos, desde que essas informacgdes sejam
preservadas.

5. CONFLITO DE INTERESSES

Ocorre conflito de interesses quando os interesses pessoais dos Profissionais divergirem
com os da Empresa, bem como em situacdes que possam levar os Profissionais a tomar
decisdes em detrimento dos interesses da GRC.

A contratagdo de parentes e/ou amigos préximos para funcdo em que haja subordinagdo
direta ou indireta aos negdcios da GRC, também é classificada como conflito de interesses.

A seguir listamos algumas diretrizes que deverao orientar nossos Profissionais, Clientes,
Fornecedores e Parceiros em suas tomadas de decises dentro e fora da Empresa.

5.1 Atividades Paralelas

Os Profissionais ndo poderdo atuar em atividades do mesmo segmento da GRC. Atividades
paralelas que ndo sejam do mesmo segmento da Empresa poderdo ser desempenhadas,
desde que ndo haja conflito de interesses e que ndo acarretem prejuizos a imagem da GRC
ou de seus Clientes.

O Profissional que desempenhar atividades fora de sua jornada laboral, deverd informar a
GRC, ainda que ndo haja aparente conflito de interesses.

As informacgdes obtidas em razao do trabalho na GRC, bem como as ferramentas utilizadas

pela Empresa para a execu¢ao das atividades profissionais, ndo poderao ser utilizadas para
atividades que atendam a interesses diversos da Empresa ou de nossos Clientes.

5.2 Atividades Politicas, Sindicais e Religiosas

Prezamos por um ambiente em que seja valorizada a diversidade de pessoas, pensamentos
e credos. Todos os Profissionais devem ser respeitados dentro do ambiente corporativo e
possuem a liberdade de pensar naquilo que acreditam ser adequado no que diz respeito a
politica, assuntos patridticos e/ou religiosos.

GOVERNANCA
RISCO
COMPLIANCE




-~
a SOLUTIONS
S

O Profissional deve se atentar para ndo emitir opiniGes sobre os assuntos supracitados em
nome da Empresa sem que haja sua expressa autorizagao, bem como realizar atividades
relativas a esses assuntos durante o expediente de trabalho.

E proibida a utilizacdo de quaisquer recursos e/ou ferramentas da Empresa para a
realizacdo de campanhas religiosas, politico partidarias e/ou de candidatos a cargo publico.
Nossas ferramentas e recursos devem servir apenas para os interesses da Empresa e dos
nossos Clientes.

5.3 Recomendagodes de Profissionais

As contrata¢cdes de novos talentos por recomendacdo dos nossos Profissionais sdo
incentivadas. Para garantir a transparéncia e a coeréncia nesses processos, algumas
diretrizes deverdo ser observadas. Sao elas:

+» Nos processos de contratacdo, todas as etapas serdo amplamente respeitadas,
independentemente da existéncia de indicacdo. Sob nenhuma hipdtese ocorrerdo
favorecimentos ou excecoes;

<+ Na hipdtese de indicacdo de parentes, a relacdo de parentesco deverd ser
informada a GRC;

+» Afim de evitar possivel situacdo de conflito de interesses, o Profissional que indicou
o novo talento ndo poderd participar do processo de selecio em que o candidato
esteja concorrendo;

+»* Profissionais com relacdo de parentesco ndo poderdo ter relagdo de lideranca e/ou

subordinacao direta ou indireta.

Nossos Profissionais poderao indicar empresas terceiras pertencentes ou dirigidas por
familiares ou amigos. A aprovacao destas dependera de prévia autorizacao da GRC, além
do preenchimento dos seguintes requisitos:

+» Todas as contratacGes passardo pelos procedimentos internos regulares de
contratacdo, atendendo as premissas de transparéncia, do ndo favorecimento e da
auséncia de excecoes;

% A escolha do contratado durante o processo de concorréncia, deve atender
formalmente os critérios técnicos, éticos e objetivos (cumprimento das leis
vigentes, qualidade, relacdo custo e beneficio, entrega e nivel de servico); e

+» O Profissional que indicou o terceiro sera afastado do processo concorrencial, a fim
de evitar possiveis favorecimentos indevidos.
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5.4 Relacionamentos Amorosos

A GRC nao interfere na liberdade de seus Profissionais de se relacionar amorosamente,
entretanto, algumas providéncias deverdo ser tomadas para minimizar os riscos de um
possivel conflito de interesses. A seguir listamos as diretrizes quanto ao assunto:

% E indispensavel que situagdes de envolvimento amoroso entre Profissionais
sejam reportadas a lideranca;

%+ Profissionais com envolvimento amoroso ndo podem estar em situacdo de
lideranca, subordinacdo ou participar de avalia¢cdes de performance entre si;

% Em situacles de relacionamento amoroso, é recomenddavel que os Profissionais
ndo atuem no mesmo projeto.

A GRC organizara a distribuicdo de seus Profissionais em projetos e aloca¢cdes com o
intuito de garantir um ambiente harmonico e isento de possiveis conflitos.

5.5 Refeicoes de Negdcios

A GRC entende que as refei¢cdes de negdcios sdo uma forma de estreitar e fortalecer as
relacdes comerciais e, quando corretamente gerenciadas, sdo praticas legais e que nao
ofendem os principios da Empresa. O Profissional deverd se atentar as seguintes
orientagdes:

%+ As refeicdes com Clientes ou Prospects deverdo ser previamente alinhadas com
o responsavel pelo projeto ou Sdcio da area;

%+ Se a refeicdo for com algum Fornecedor da Empresa, cada parte devera arcar
com suas despesas;

%+ O Profissional que realizar refeicGes com Parceiros, Fornecedores, Clientes ou
Prospects ndo podera consumir bebidas alcodlicas, ainda que a outra parte o
faca.

O Profissional que estiver atuando fora das dependéncias da Empresa devera observar

as politicas da GRC ou do Cliente, se houver, no que diz respeito ao reembolso de
refeicdes.

5.6 Presentes, Favores e Eventos

O Profissional da GRC é proibido de solicitar ou aceitar brindes, presentes ou favores
gue configurem suborno ou que implicitamente criem entre as partes uma obrigacdo de
tratamento diferenciado, melhores termos, melhores precos ou qualquer outra
vantagem direta ou indireta.
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Sob nenhuma hipdtese podera o Profissional aceitar ou solicitar presentes ilicitos, em
dinheiro ou similares, como vale-compras.

A GRC permite que seus Profissionais aceitem brindes institucionais, desde que estes
ndo possuam valor comercial, tais como materiais de escritério e similares. De acordo
com as diretrizes estabelecidas na Politica Anticorrup¢do da Empresa, poderdo ser
aceitos brindes e/ou presentes até o valor maximo de RS 100,00 (cem reais).

E possivel que o Profissional se sinta intimidado ou constrangido para que receba um
presente ou que ndo possa recusa-lo em razao de ter sido entregue pelos Correios, por
exemplo. Nesses casos, a lideranca devera ser imediatamente comunicada e o presente
deverd ser entregue para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

O recebimento de convites de Parceiros, Fornecedores, Clientes e Concorrentes para
eventos devera ser comunicado a GRC. Estes s6 poderdo ser aceitos mediante expressa
autorizacdo da Empresa, desde que seu contelddo ndo seja adulto, ilicito, inapropriado
ou que cause constrangimento se revelado publicamente.

As viagens profissionais deverao seguir a politica de viagens da GRC ou do Cliente, se
houver.

5.7 Doagodes e Patrocinios

As doagdes e patrocinios realizados pela GRC serdo pautados na ética e na
transparéncia, seguindo rigorosamente a legislacdo vigente e contabilizacdo adequada.
Somente serdo realizadas doacdes apds a andlise da existéncia, idoneidade e reputacao
da entidade, instituicao de caridade, projeto filantrdpico, social ou ambiental. A GRC ndo
apoia e/ou realiza doacdes e financiamentos para partidos politicos, campanhas
politicas, chapas eleitorais, candidatos politicos ou candidatos a cargos publicos.

Os patrocinios realizados pela GRC serdo formalizados por um contrato escrito apds a
realizacdo de um minucioso processo interno de aprovacao do Patrocinado.

6. ATIVOS E RECURSOS DA EMPRESA

Os Profissionais devem garantir que os ativos e recursos da GRC sejam utilizados com
responsabilidade, devendo protegé-los contra usos indevidos, perdas, destrui¢ées e/ou
divulga¢des indevidas.

Os ativos e recursos da Empresa tem como finalidade exclusiva atender as necessidades
da GRC. Os Profissionais deverdo zelar pelo seu local de trabalho e pela conservacdo dos
recursos disponibilizados, evitando desperdicios e gastos desnecessarios.

A GRC reserva-se ao direito de recolher e/ou monitorar as ferramentas e recursos
disponibilizados aos Profissionais a qualquer instante, independentemente de prévio
aviso.
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7. MEIO AMBIENTE

A GRC atua de forma consciente, minimizando possiveis impactos ambientais,
preservando e respeitando o meio ambiente e os recursos naturais. Nos preocupamos
com o futuro das geragbes e incentivamos o desenvolvimento sustentdvel, a
preservagao da natureza e da biodiversidade.

As leis e regulamentos ambientais sdao rigorosamente seguidos pela GRC e espera-se que
nossos Profissionais respeitem e apliquem essas diretrizes dentro e fora da Empresa.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A GRC respeita a Legislacao de Propriedade Intelectual, nela compreendida a Lei de
Direitos Autorais (L.9610/98) e a Lei de Propriedade Industrial (L.9279/96). Portanto,
ndo sera tolerado o uso indevido de textos, softwares, citagGes, pesquisas, obras,
publicacdes e afins. Os Profissionais deverao citar suas fontes na forma da Lei.

E Propriedade Intelectual da GRC seus contratos, minutas, pesquisas, informacdes de
Clientes, dados técnicos, documentos, arquivos, estratégias de mercado, know-how,
relatdrios e apresentagdes, ainda que elaboradas pelo préprio Profissional.

Os Profissionais sdo responsaveis pelo sigilo da Propriedade Intelectual da Empresa,
inclusive internamente e, mesmo apds a extingao do contrato de trabalho.

9. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

E dever do Profissional da GRC constantemente preservar a privacidade, integridade e
confidencialidade das informacdes da Empresa, de nossos Parceiros, Fornecedores,
Clientes e Prospects.

Informacgdes Confidenciais de qualquer natureza nao deverao ficar expostas nas mesas,
Staff, impressoras, areas comuns ou salas de reunido, além disso, o Profissional da GRC
é proibido de enviar informagdes confidenciais para seu e-mail pessoal.

As informacdes utilizadas para o desenvolvimento de nossos projetos deverdao ser
tratadas como confidenciais, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sendo assim, é
proibido o compartilhamento dessas informacdes, interna ou externamente, por
qualquer meio.

O risco de vazamento dessas informacdes, bem como seu préprio vazamento devera ser
informado a GRC por meio de seu Canal de Denuncias (item 12).
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A divulgacdo de informacdo confidencial de que se tem ciéncia em razao das funcbes
desempenhadas na Empresa configura crime de violagdo do segredo profissional,
punivel nos termos da legislacdo vigente.

10. ANTICORRUPCAO

A GRC possui diretrizes que normatizam a relagdo de seus Profissionais e seus parceiros
de negdcios tendo a Lei Anticorrupgdo (L.12.846/2013) como direcionadora.

N3do serdo tolerados quaisquer atos danosos a administracdo publica e/ou as empresas
publicas ou privadas, parceiras ou ndo. A GRC Solutions ndo compactua com qualquer
tipo de agdo que viole a legislagao supracitada.

Todos os Profissionais e Parceiros de negécios da GRC Solutions tém o dever de seguir
rigorosamente a legislacdo Anticorrupcao.

A relacdo com agentes publicos e pessoas politicamente expostas ndo devem ser
pautadas por interesses pessoais. Além disso, ndo toleramos o recebimento ou
solicitacdo de qualquer tipo de valores indevidos.

Para facilitar a compreensdo, devido a alta complexidade do tema, alguns itens
importantes extraidos da Lei Anticorrupcao foram elencados para demonstrar espécies
de comportamentos que a GRC Solutions ndo compactua, para conhecimento de nossos
Profissionais, Fornecedores, Clientes e Parceiros de negdcios da empresa:

o

%+ Financiar a pratica de atos ilicitos;

+» Manipular e facilitar contratos com a administra¢do publica;
¢+ Dificultar analises e investigagdes em curso realizados por 6rgdos publicos no intuito
de obtencdo de vantagem indevida ou ocultacdo de provas.

A GRC Solutions incentiva seus Profissionais, Clientes, Fornecedores e Parceiros a relatar
qualquer tipo de situagdo que possa colocar em risco a governanga corporativa interna,
a integridade da Empresa e seus parceiros de negécios.

Qualquer tipo de acdo indevida observada nesse aspecto pode ser relatada por meio do
Al6 Etica, o Canal de Dentncias da GRC Solutions (item 12).

Caso tenha duvidas quanto a aplicabilidade da Lei Anticorrupc¢ao, basta procurar o nosso
Comité de Etica (item 11), nossos Gerentes ou Sécios, levando em consideracdo que a
GRC ndo compactua com qualquer ato lesivo aos entes da administracdo publica e
privada.
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11. COMITE DE ETICA

O Comité de Etica tem como finalidade a promocdo da ética dentro das dependéncias
da GRC. O Comité fundamenta suas a¢des na honestidade, justica e retidao.

S3o atribuicdes do Comité de Etica:
% Elaborar o presente Cédigo de Etica e Conduta;
+* Aprovar as atualiza¢des do Codigo;

++» Zelar pelo cumprimento dos principios e valores da Empresa;

% Disseminar as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta e as Politicas da Empresa
para os Profissionais da GRC, Parceiros, Fornecedores, Clientes e Prospects;

++ Esclarecer possiveis duvidas acerca do contetdo e da aplicabilidade do Codigo;
+* Garantir que todos tenham acesso ao Canal de Denuncias (item 12);

% Apurar e tratar as denuncias feitas no Canal de Denuncias;

%+ Deliberar sobre as aplicacdes de medidas disciplinares, quando cabiveis;

% Promover o desenvolvimento de wuma cultura organizacional ética
engrandecendo valores intangiveis e indispensdveis para a Empresa.

As denuncias feitas em nosso Canal de Denuncias (item 12) sobre os membros do Comité
de Etica serdo tratadas por outros Profissionais que n3o os membros do Comité,
garantindo assim a imparcialidade e sigilo necessarios.

12. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da GRC devera ser utilizado por nossos Profissionais, Parceiros,
Fornecedores, Clientes e Prospects para comunicar ilicitos, indicios de fraudes,
irregularidades, desvios de conduta ética, descumprimentos ao Cédigo de Etica e
Conduta, as politicas internas e/ou ao ordenamento juridico patrio como um todo.

O denunciante podera optar por se identificar ou realizar a denuncia de forma anonima.
A GRC garante a confidencialidade do denunciante, bem como de todos os envolvidos
no relato.
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Toda e qualquer denuncia serd tratada com seriedade, imparcialidade e sigilo
necessarios.

Para tanto, a GRC disponibiliza os seguintes canais:
++ Canal de Denuncias por meio do link: aloetica.com.br/grcsolutions

¢ Ou pelo telefone: 0800 887 0914

13. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Os profissionais da GRC s3ao responsdveis pelo cumprimento e compromisso com as
diretrizes, principios, valores e regras estabelecidas nesse Cédigo de Etica e Conduta. O
descumprimento do Cdodigo podera acarretar a aplicacdo de medidas disciplinares (item
14) nos termos da Legislacdo Trabalhista vigente.

Além da aplicacdo de medidas disciplinares, o descumprimento do presente Cédigo
podera acarretar litigios civeis e/ou criminais para os infratores.

Os Profissionais tém o dever de denunciar o ndo cumprimento em nosso Canal de
Denuncias (item 12).

14. MEDIDAS DISCIPLINARES

A GRC reserva-se ao direito de aplicar medida disciplinar ao Profissional que cometer
ato faltoso, conforme autoriza o Decreto-Lei 5.452/1943 (Consolidacdo das Leis do
Trabalho). As medidas disciplinares tém como objetivo corrigir e orientar o Profissional.
Poderao ser aplicadas a titulo de medida disciplinar:

X/
°

Adverténcia verbal;

X/
°

Adverténcia escrita;

0

* Suspensao;

+»+ Dispensa por justa causa.

As medidas disciplinares serdo aplicadas de forma proporcional e individualizada,
respeitando os principios legais cabiveis. A aplicacdo das medidas disciplinares ndo
exime o Profissional das medidas judiciais cabiveis.
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Glossario

E o conjunto de pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos que
exercem a funcao administrativa.
Compdem a Administracdo Publica Direta a Unido, os
Estados, os Municipios e o Distrito Federal.
Compdem a Administracdo Publica Indireta as
Autarquias, as Empresas Publicas, as Sociedades de Economia Mista e as Fundacodes
Publicas.

A adverténcia é um aviso ao Profissional para que ele tome
conhecimento do seu comportamento ilicito e das implicagdes que podem advir em caso
de reincidéncia. Esta acdo tem carater de sancao por infracdo aos regulamentos e
normas da Empresa, ao contrato de trabalho ou ao acordo coletivo de trabalho. A
adverténcia poderad ser feita de forma escrita ou verbal, sendo a ultima a mais branda.

Toda e qualquer conduta abusiva e insistente por comportamento,
propostas e pretensdes de cunho econémico-financeiro.

E a exposicdo dos Profissionais a situacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas funcdes.

E considerado assédio sexual no ambiente de trabalho qualquer
conduta de natureza sexual (gestos, palavras, propostas, bilhetes, e-mails, fotos, videos,
mensagens de texto) ofensiva ao Profissional, que manifestamente recusa as ‘investidas’
sexuais do assediador.

E a propriedade da informacdo que n3o estara disponivel a
individuos, entidades ou processos sem autorizacdo. E a garantia do resguardo das
informacdes dadas em confianca e a protecdo contra a sua revelacdo ndo autorizada.

Configura-se conflito de interesse quando, por conta de um
interesse préprio, um Profissional pode ser influenciado a agir contra os principios da
Empresa, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas
responsabilidades profissionais.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho, popularmente chamada
de CLT, regulamenta as relacGes trabalhistas, tanto do trabalho urbano quanto do rural,
de relagdes individuais ou coletivas.

E a punicdo méaxima que o empregador pode dar ao
trabalhador por qualquer uma das faltas previstas em lei (art. 482, CLT), que deverdo ser
provadas.

E o conjunto de processos, costumes, politicas, leis,
regulamentos e instituicbes que regulam a maneira como a Empresa é dirigida,
administrada ou controlada.

Refere-se ao que é ilegal, proibido ou moralmente errado.
E 0 ato de fazer com que outros fagam o que alguém quer, por meio de do
medo.
Refere-se ao conjunto de conhecimentos técnicos e praticos (férmulas,
tecnologias, técnicas, procedimentos, entre outros) referentes a determinada
atividade.

Lei que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e
dispde sobre a prevencdo e repressao as infracdes contra a ordem econémica.
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Lei que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdao publica, nacional ou
estrangeira.

Lei que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial.

Lei que estabelece diretrizes sobre direitos autorais

Lei que institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica.

E a aplicacdo de uma adverténcia, suspensio ou dispensa por justa
causa ao empregado, em funcdo de conduta que viole o Regulamento Interno, o Cddigo
de Etica e/ou outra forma de orientacdo escrita ou verbal, desde que esta esteja em
consonancia com a lei.

S3do espacos de interacdo entre usudrios. Nestes canais, as pessoas
podem dialogar e compartilhar informacdes.

E uma pessoa juridica que presta servicos a sociedade,
principalmente as pessoas mais carentes, e que ndo possui como finalidade a obtencdo
de lucro.

E uma quantia que se oferece ou paga a alguém para induzi-lo a praticar atos
ilicitos.
Pessoas ou empresas que podem se tornar Clientes.

E todo aquele empregado de uma administrac3o estatal.

E a esfera da economia na qual o Estado é o principal protagonista e que
se opde ao setor privado.
» u 1

Termo em inglés que significa “equipe”, “pessoal”. Popularmente convencionou-

se chamar de “Staff” o local onde os Profissionais trabalham.

E a pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante,
funcionario publico ou profissional da iniciativa privada qualquer quantidade de
dinheiro ou quaisquer outros favores para que a pessoa em questao deixe de se portar
eticamente com seus deveres profissionais.
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TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta da GRC e, estou ciente do seu inteiro
teor, das orientacdes estabelecidas e da importdncia da observancia dos valores,
principios e regras aqui estabelecidos na conducao das atividades com a Empresa.

De acordo com este Termo, comprometo-me a cumprir integralmente as disposicées do
referido Cédigo, bem como a zelar para que todas as normas legais e éticas sejam
cumpridas, sob pena de sujeitar-me as medidas disciplinares cabiveis e a legislacdo
vigente.

Nome Completo

CPF

Data

Assinatura




